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1. OBJETIVO

Establecer los criterios para garantizar una remisién oportuna al usuario con el fin
de evitar complicaciones.

2. ALCANCE

Este protocolo inicia desde la orden de remisidn por parte del médico y finaliza con
la remisién o contrarreferencia.

3. DEFINICIONES

3.1 SISTEMA INTEGRAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
(SIRC).

Conjunto de recursos, procesos, procedimientos, flujos, instrumentos y normas
técnico-administrativas; que permitan prestar a los usuarios de las instituciones
adscritas a la red, servicios de salud acordes con sus necesidades y con la
capacidad de respuesta de las instituciones, con la debida oportunidad, eficacia y
eficiencia.

3.2 REFERENCIA.

Envio de usuarios o especimenes para la realizacion de pruebas diagndsticas, por
parte de las prestadoras para complementacion o atencién diagndstica o
terapéutica, acorde con el grado de complejidad y capacidad resolutiva de las
instituciones.

3.3 CONTRARREFERENCIA.

Respuesta que las prestadoras de Salud receptores de referencias dan a las
entidades que las originan. Esta respuesta puede ser la remisidon del usuario con
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las debidas recomendaciones diagndsticas o terapéuticas; la informacién sobre la
atencién brindada o el resultado de las ayudas diagndsticas implementadas.

3.4 CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y DESASTRES - CRUE

Es una entidad operativa que coordina y regula la atencién de urgencias médicas,
emergencias y desastres a nivel territorial en Colombia. Su funcidon es garantizar
que las personas reciban atencidon médica oportuna y el lugar de atencion
adecuado, coordinando ambulancias y la red de servicios de salud, las 24 horas del
dia

3.5 REMISION.

Procedimiento por el cual se trasfiere la atencion de salud de un usuario a otro
prestador, con la consiguiente transferencia de responsabilidad sobre el cuidado
del mismo.

3.6 INTERCONSULTA.

Es la solicitud elevada por el profesional o institucion de salud responsable de la
atencion del usuario a otro profesional o institucion de salud para que emitan
juicios y orientaciones sobre la conducta a seguir con determinados usuarios, sin
que estos profesionales o instituciones asuman la responsabilidad directa de su
manejo.

4. RESPONSABLE.

Medico asignado y Auxiliar de Enfermeria.
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5. INSTRUCTIVO

5.1 Se inicia el procedimiento de remisién con la determinacion por parte del
médico que EFECTIVAMENTE se trata de una URGENCIA y/o URGENCIA VITAL.

Pasar la remision a PDF y enviarla desde los siguientes correos
electronicos referenciaycontrareferencia@hospitalsanrogue.gov.co

Clave: sanroquel123
referenciasanroque2019@gmail.com
Clave: sanroque2019

Al centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) de la empresa
administradora de plan de beneficio en salud (EAPB) que le corresponda al
usuario.

La poblacién pobre no asegurada (PPNA) se debe remitir siguiendo este mismo
procedimiento al CRUE VALLE.

Ver Instructivo de remision por EAPB ANEXO 01

5.2 Después de cargar la historia clinica al correo electronico de la EPS o CRUE
VALLE segun corresponda y COMENTAR EL PACIENTE, se informa a quien
responda que ya estan subidos los soportes de la remisidn en su correo
electrdnico.

QUIEN DEBE COMENTAR AL PACIENTE ES EXCLUSIVAMENTE EL MEDICO.

5.3 Paciente sin aseguramiento poblacién pobre no asegurada (PPNA), se debe
gestionar de la siguiente manera:
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a. El facturador debe validar que efectivamente el usuario NO APARECE
en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) o en las bases de datos
de las EAPB contributivas, subsidiadas o de régimen especial.

b. Si no aparece en ninguna de las anteriores debe validar en la pagina del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) link Sisben el puntaje y
generar el certificado.

c. Una vez verificado que no se encuentra con afiliacion vigente se procede
a realizar el aseguramiento en una EAPB

5.4 Si no se tiene respuesta en 30 minutos reenviar correos a las EAPB del usuario
que corresponda, informando que se lleva 30 minutos sin respuesta y colocando
en el asunto segundo envio.

5.5 Si no se tiene respuesta a los 60 minutos, reenviar correo huevamente a las
EAPB que corresponda al usuario colocando en el ASUNTO que es el tercer envio
sin respuesta y que se sale con el paciente como urgencia vital. Copia de este
ultimo mensaje se envia al correo: cruesalud@cruevalle.org del CRUE Valle.

5.6 Recuerde llamar al CRUE para comentar al paciente.

5.7 Si se obtiene respuesta se debe diligenciar formato de Remisidn de Pacientes:
Identificacion del usuario, Diagndstico Presuntivo, motivo de remision,
identificacion de las instituciones (referente y receptora), nombre del profesional
responsable de la referencia, cddigo de autorizacion de la red (si la EPS lo
suministra).

5.8 Si la remisidon no requiere servicio de ambulancia se le entrega el original de la
remision al usuario. No olvide que para este tipo de remision TAMBIEN es
obligatorio el cumplimiento del paso dos (2) de este instructivo y anexar la copia
de la remision a la historia clinica.
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NOTA: A LAS GESTANTES NO SE LES DA REMISION AMBULATORIA.

5.9 Si la remisidon requiere ambulancia se le entrega la original a la auxiliar y la
copia se anexa a la historia clinica.

5.10 Se imprime la remision y debe firmarla el medico que remite.

5.11. La auxiliar de enfermeria debe informar al facturador que el usuario va a ser
remitido, para que contacte al motorista de la ambulancia quien debe preparar el
desplazamiento.

5.12. El usuario debe ir siempre acompafiado por la auxiliar de Enfermeria de
turno y un acompanante mayor de edad. El médico remitente determina cuando se
requiere acompafiamiento médico.

5.13. La auxiliar de enfermeria informara al portero para que diligencie en el
formato de GIC-FT-12 registro de llegada y salida de ambulancias.

5.14. Al llegar al Hospital remitido el medico que recibe al usuario firma con su
sello médico y fecha de llegada, en el formato “PS-FT-39 manejo de pacientes en
remision hoja de traslado en ambulancia”.

5.15. Cuando la ambulancia regresa al Hospital de Pradera entrega el formato
“PS-FT-39 manejo de pacientes en remision hoja de traslado en ambulancia”, al
facturador de urgencias.

5.16 Remision Urgencia Vital

e Estabilizar el paciente y organizar el equipo que sale con la urgencia vital,
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con médico y auxiliar de enfermeria.
e El médico que queda en el servicio se encargara de los siguientes pasos:

e Pasar la remision a PDF y enviarla desde los siguientes correos electrénicos
referenciaycontrareferencia@hospitalsanrogue.gov.co
Clave: sanroque123
referenciasanroque2019@gmail.com
Clave: sanroque2019
Al centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) de la empresa
administradora de plan de beneficio en salud (EAPB) que le corresponda al
usuario.

Ver Instructivo de remision por EAPB ANEXO 01
e Realizar primero el llamado correspondiente a las EPS, NO A LAS CLINICAS,

estar en comunicacién permanente con el medico que va en la remision de
urgencia vital.

5.17 Remision del usuario en medicina y/o odontologia

Si el paciente requiere evaluacidn por medicina especializada, se diligencia el
formato Remision de Pacientes y el Anexo 3 respectivo, se le indica al usuario
que debe dirigirse a la EPS o ARS para su respectiva autorizacion.

Si se requiere remision a especialista por odontologia se realiza el mismo
procedimiento.

5.18 Contrarreferencia.

La realizan las diferentes EPS o Ese cuando se requiere des escalonar la atencion
del usuario para la terminacién de un tratamiento.
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La institucidn realiza seguimiento a todos los pacientes remitidos de la ESE a las
diferentes IPS o ESE, seguimiento que queda consignado en el formato Externo de
la Direccion Local de Salud - DLS “Formato de referencia y Contrareferencia de
pacientes” el cual es remitido de forma mensual a la DLS.

6. NORMAS Y POLITICAS

6.1 Todo individuo que llegue a la institucion con una patologia de manejo clinico
de urgencias, debe ser atendido en el servicio, aplicandole las medidas necesarias
para proteger su vida y mejorar su prondstico, luego se procedera a definir el sitio
donde continuara su atencién en forma integral, segun las normas de Referencia y
Contrarreferencia.

6.2 El formato de remisidn debe ser identificado con el nimero de la cédula o
nimero Unico de identificacion (NUIP). Para recién nacidos sin registro llevara el
nimero de cédula de la madre o el nimero consecutivo interno que lleva la
institucion.

6.3 Todo usuario referido debe ir acompanado de la informacion necesaria minima

para brindarle una adecuada atencién y manejo.

6.4 La institucion referente debe comunicar previamente la referencia a la
institucidn a la cual se va a remitir al usuario.

6.5 Debe existir un legajador con la informacion sobre los diferentes organismos
que conforman la red de servicios, disponible en el servicio de urgencias, que
permita la oportuna y adecuada referencia de usuarios a otro nivel de atencion.

6.6 La responsabilidad del cuidado del usuario estd en el organismo referente
hasta que ingrese a la otra institucion.
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6.7 La institucion remitente debe asegurar el transporte del usuario de urgencias
referido y/o contra-referido cuando el caso lo amerite.

6.8 Todo usuario remitido de urgencia debe en lo posible ir acompafiado por un
agente de salud y por un integrante del nucleo familiar.

6.9 Los usuarios atendidos por urgencias y cubiertos por el seguro obligatorio de
accidentes que deben ser referidos se acogeran a lo dispuesto en los decretos que
organizan y establecen el presente Régimen vy la red de urgencias.

6.10 Toda institucion hospitalaria de la Red de servicios de Salud Adscrita a la
Secretaria de Salud del Valle debe prestar los servicios al usuario referido, segun
su capacidad de resolucion.

6.11 La remisidn y transporte de elementos bioldgicos y muestras del ambiente
para diagndstico, se hara de conformidad con las normas técnicas especificas para
SuU manejo.

6.12 Para los usuarios que no pertenecen al régimen contributivo se debe utilizar
la Red de servicios de Salud Adscrita a la Secretaria de Salud del Valle; para los
usuarios de régimen contributivo utilizar la Red propia.

6.13 En la Contra referencia la IPS y/o EPS deben enviar historia clinica con las
ordenes y la justificacién de la contra referencia para que el médico del servicio
evalle la pertinencia del manejo en este nivel. Adicional en caso de requerir
insumos y medicamentos NO POS la IPS que contra refiere debe enviarlos el
tiempo que dure la estadia del usuario en esta institucion.

6.14 Los vehiculos ambulancias deberan ser utilizados de acuerdo a las normas
establecidas para ello por el Ministerio de Salud.

6.15 Las Instituciones Prestadores de Servicios de Salud deben garantizar la
disponibilidad de los insumos necesarios para el funcionamiento de Régimen de
Referencia y Contrarreferencia, teniendo en cuenta los servicios Habilitados.
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6.16 Se consideran los siguientes insumos, como basicos para el funcionamiento
del Régimen de Referencia y Contrarreferencia.

Hoja de remision

Resumen de historia clinica

e Bitacora de ambulaciones con informacion minimo

e Todas las instituciones que conforman la red de servicios deben estar unidas
por un sistema de telecomunicaciones.

e Se debe establecer una adecuada red de comunicacion extra sectorial que
garantice la prestacion de servicios en forma oportuna y eficiente

e Disponibilidad de vehiculo de transporte.

7. FORMATOS Y DOCUMENTOS

7.1 Remisidn de pacientes
5.2 Historia Clinica
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8. ANEXO 1

INSTRUCTIVO DE REMISION POR EPS

8.1. EMSSANAR

INGRESO A LA PLATAFORMA LAZOS

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome

Ingresar la siguiente direccion en la URL
ttps://emssanarilazos.org/cas/login?service=https % 3A% 2F % 2Fconexi
aemssanar.emssanarlazos.org % 2Fweb % 2Fjspringcassecuritycheckh
(Emssanar lazos)
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https://emssanarlazos.org/cas/login?service=https%3A%2F%2Fconexiaemssanar.
emssanarlazos.org%2Fweb%2Fj_spring_cas_security_check

Google

° 1 G o- +
¢ o |

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, ingreses
Usuario y Contrasefa

USUARIO: gmpaz|
CONTRASENA: 1112231466 — luego le da INICIAR SESION

(i o)
facila’
ety ]
Ingresar
> gmpaz!
5 > sanroque2025
™
— N
Lazos
conexia
| n
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PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a la e

.. 31 c
CAPAZ  macfACilN -
Emffonar _Mmgcum O

senvenido a Lazos!

Gracias por ser parte de

Lazos

: ns buscamos
: ™~ : :
: P
L) i oge
Ofrecer una atencion en Gestionar la relacién implementar la
salud con enfoque preventivo con el usuaric Red de prestadores amigables
=3 =il [T

PASO 4: al darle clic apareceran las siguientes opciones, donde marcaran
REFERENCIA

‘e 31 .
mffon A PAZ s fACi L
Enjjonss =r @

Lazos!

Gracias por ser parte de

Iruna at en Gestionar la relacion Implementar i3

n enfoque preventivo con el s amigables
<i>
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PASO 5: al darle clic a REFERENCIA, saldran 3 opciones donde marcaran
SOLICITUD DE REFERENCIA

ueva su imagen para que tu gestion
siendo mas facil y mas segura.
I 3 extra er

=

atos y canjea por excelentes premios!
<>

A

PASO 6: al ingresar a SOLICITUD DE REFERENCIA, apareceran los siguientes
datos donde tendran que ser llenados con la informacion del paciente donde pide
TIPO DE DOCUMENTO- NUMERO DE DOCUMENTO, y se le da click en

BUSCAR

Consulta 0 afiliado

Tipo Gocumeny
(oo waco sado
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PASO 7: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion, donde le
daran clic en la X

Noero ce Fecra oo
rviecsnca referenca

PASO 8: al darle clic en la X aparecera toda la informacién del paciente, donde
podremos verificar, si el paciente estda ACTIVO, y continuar dandole ACEPTAR
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PASO 9: al darle aceptar nos aparecerd, los campos vacios para la informacion

del acompanante,

nombre con apellidos,

ya que los otros campos

automaticamente estan registrada la informacion.

Emffanar

E

Informacion acompafiante

—  PTEDE 8OO0

—l PTITE OT

PASO 10: luego de llenar la informacidon requerida, se baja donde se llenara los

campos del profesional que solicita la referencia
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GINAPRZ

Profesional solicita la referencia y servicio al cual s remite

Nomibre * Registr medice
Cargh D imenn dé
ke ]
Tebifong * Espucialss
i * Comes Doty

PASO 11: se continua con la parte de abajo, donde nos solicitan

1. SERVICIO QUE REFIERE

2. SERVICIO QUE SOLICITA

3. ESPECIALIDAD QUE REFIERE
4. ESPECIALIDAD QUE SOLICITA

EN LAS CASILLAS SOLO SE ESCRIBE EN CAMA Y PISO LOS OTROS CAMPOS SE

BUSCA'Y SE SELECCIONA.

Aottt cus

s Gudl
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PASO 12: se llena los campos de la persona INFORMANTE que esta realizando
la remision pide NOMBRE, CARGO, TELEFONO.

Emffanar A2
Informante
N -
B —
o -—

PASO 13: se continua con la INFORMACION DE LA IPS donde se busca en tipo de
documento y se selecciona NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA, y en
NUMERO DE DOCUMENTO ponen el NIT de la institucion 891301121

CUANDO YA SE HAYA LLENADO TODO, SE DA CLICK EN BUSCAR

wores B Ovvtoace e s > . 3 e A » M & il o Vo
Emffanar A

Informacion IPS

Numero de identificacion tributaria / 891301121

>4
/'/
Socumanty # . a - - Nursers e Oocureeh
ot v
L s EECTEEE
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PASO 14: al darle click en buscar nos saldra un recuadro donde le daremos un

clic, y la informacién de los campos se llenara sola.

Numero de identificacion tributaria

891301121

Informacion IPS

Tipa doca  INTOrMackon IF5
Raria fx
Rapsn ocaal Muniip=
Uroarlee | B HOBPITAL AN BOOUE - PRADERA {VALLE FRATE RN G- X

Desccein - -0 - - e
|

Duresc ibn

PASO 15: se continua y se pone el RESUMEN ENFERMEDAD ACTUAL, Y
ANTECEDENTES cada uno en su campo correspondiente, recuerden que el

espacio solo es de 3000 caracteres para el limite.
Emifanar
Informacion clinica relevante

Resumen enfermedad actual \

N\
%

Antecedentes
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PASO 16: los siguientes datos son: SIGNOS VITALES Y DATOS
ANTROPOMETRICOS, se deben de llenar todos los campos, son obligatorios.

Emj"funar GINAPAZ

.—I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Signos Vitales:

Temperatura (°C): * Frecuencia cardiaca: Tension arterial: * 5 5 Frecuencia respiratoria *

Saturacién de oxigeno: *

Datos antropometricos

Peso (Kg): Talla {cm}: MC:

PASO 17: se continua con HALLAZGOS DEL EXAMEN FISICO, donde
recuerden que solo hay 1500 caracteres para el limite, y ESCALA DE GLASGOW
que va de (3-15) y no hay que escribirlo, solo buscar y tiene la opcidon de
seleccionar.

Hallazgos del examen fisico Escala de Glasgow
4

Escala de glasgow (3-15) * Seleccione... -

1500 carateres para el limite.

PASO 18: se continua con EXAMENES DE APOYO DIAGNOSTICO, Y EL
TRATAMIENTO APLICADO, recuerden que solo son 800 caracteres para el limite
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ae
Emfgycancr GINAPAZ
._I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

1500 carateres para el linite.

E de apoyo diagnéstico <

500 carateres para el limite.

A

Tratamiento apl

500 carateres para el limite

PASO 19: se continla poniendo COMPLICACIONES (solo son 800 caracteres
para el limite) Y EL DIAGNOSTICO del paciente donde se escribe ya sea el
cddigo o el nombre del dx, y le aparece automaticamente, Y POR ULTIMO SE LE
DA EN BUSCAR.

GINAPAZ

.—I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Complicaciones

800 carateres para el limite

Diagnosticos

Codigo CIE10

Céodigo CIE10

Cédigo CIE10

/ Nombre

Nombre

Tipo de diagnostico

/

Tipo de diagnéstico

==

Principal
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PASO 20: al darle clic en buscar, automaticamente nos aparece el diagnostico,
solo es darle clic, y la informacion se llena sola.

Diagnastico

Codigo CIE10 = Nombre ¢
\

Fraciura de Iz diafisis del cubito y del radio

PASO 21: por ultimo, se llena EL MOTIVO DE LA REMISION donde solo hay
800 caracteres para el limite, y en ARCHIVOS ADJUNTOS le damos en AGREGAR
donde subimos la historia clinica del paciente, convertida en PDF y le damos
SUBIR.
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._l Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Sin diagnosticos.

Motivo de la remision <G ———

300 carateres para &l limite

GINA PAZ

ntos.

Archivos adjuntos agregar
Enviar solicitud
+ Agregar + Subir @ Cancelar N —
subir
Solicitud de referencia
8 [= | [e

Por ultimo le damos ENVIAR SOLICITUD, luego CONTINUAR, y nos arroja un
anexo 9, donde queda estipulado todo el tramite, solo es opcional imprimirlo, se le
da de nuevo continuar, nos sale una nota donde nos dice, QUE LA SOLICITUD
HA SIDO ENVIADA CON EXITO y un cddigo de N DE SOLICITUD: de 5 digitos.
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8.2. NUEVA EPS

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome Ingresar la
siguiente direccion en la URL https://pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login
(NUEVA EPS REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA)

& Nueva pestaiia x '+

> C @ htips//pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login

icina Virtual @ SOS & ASMET SALUD

Gmail Imagenes  Jy i o

Emssanar EPS - by. Oficina Virtual | As... Consulte su EPS v Nueva EPS S.A @ REFERENCIA NUEV... Fomag - Salu

N

https://pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login

Google

Q,  Buscar en Google o escribir una URL L @

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen,
seleccione la Opcién
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Tipo de Proceso: Misional

& Aps feferenciay Contearserens. w
—

& 5 C @ pwareferenciasnuevaeps.com.coflogin

CANCEL  Sede

Q  Search

O HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

O SUBSIDIADO-HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA
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@ App Referencia y Contrareferenc. X | + . = |

o @2 % O@ =) :

< C @ pwareferenciasnuevaeps.com.co/login

Login

nueveg

gente cuidando gente

Referencia y Contrareferencia

CODIGO NUEVA EPS SUBSIDIADO: JLIT4756

Sede

v

Contrasefia

CODIGO NUEVA EPS CONTRIBUTIVO: FDEJ721

A

PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a
radicar referencia
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Radicar Referencia

nueVg

gente cuidando gente

—pp Validar derechos

Referencias y Contrarererencias

[ 3 Radicar referencias

Ver mis referencias radicadas VERIFICAR DERECHOS

4
[ 3 Ver y aceptar referencias
[ 4

Cerrar sesi6n

PASO 4: al ingresar a RADICAR DE REFERENCIA, apareceran los siguientes datos
donde tendran que ser llenados con la informacion del paciente donde pide

TIPO DE DOCUMENTO- NUMERO DE DOCUMENTO, y se le da clic en
BUSCAR, le aparecera validacién de derechos

B S N S —

& 5 C @ pwareferenciasnuevaeps.com.co/radicar-referencia - & © w 0O :

) Veriicando derecnos
afiliado...

PASO 5: al darle clic en aparecera toda la informacion del paciente, donde
podremos verificar, si el paciente esta ACTIVO.

(00l A¥S TV

QY 3 T2 IIOCH ot

\E
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@ App Referencia y Contrareferenc X | =+

<« C @& pwareferencias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia

Radicar Referencia

Radicar Referencia

o m a2 w 0@ es):

va
eps
gente cuidando gente Tipo Dacumento
cc
Referencias y Contrareferencias 'j:“;’;“"“e
B Radicar referencias
Primer apalido
B> Vermis referencias radicadas VALENCIA
B> Very acepiar referencias Sexo
M
3 Cermar sesién
E Teléfono 1
Coneo Electronica

fermontero07@hotmail.com

Tipo de afiiado
COTIZANTE

Categoria

Depart

amento

VALLE DEL CAUCA

Nimero Documento

94200316

Segundo Nombre

JAIRO

Segundo Apellido

VERGARA

Celular

3104110735

Teléfono 2

Régimen
Contributivo

IPS primaria del paciente

SANACION Y VIDALP.S SA S SEDE PRADERA

Municipio

PRADERA

PASO 6: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion para
diligenciar el tipo de traslado, prioridad del caso, diagnostico, procedimientos,

servicio requerido

v Tipo de traslado:
e Traslado integral
e Traslado redondo
e Ambulancia egreso

v Prioridad del caso:
e No prioritaria
e Prioritaria

e Vital
v" Diagnostico
e CIE-10

Ambulancia servicios programados

v Si en caso no se le hace procedimientos se pone lo siguiente:

v
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Tipo traslado
Diagnosticos

Dratos clinicos relevantss Funcionario quién radica

REGRESAR

@ App Referenciay Contrareferenc: X [ =+ o — - =TT x|
ke - =
<« C @ pwareferencias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia o B a 2 w O H
Radicar Referencia
Datos referencia NO PROIRITARIA.
O
n u evgps Tr‘:;:la:ggulntegra\ e —— PRIORITARIA'

TRASLADO INTEGRAL """ __. VITAL.

Prozedimientos

Referencias y Contrareferencias

icio requerido Especialidades
[ -3 Radicar referencias
Motivo de Remisin

[ -3 \er mis referencias radicadas

[ -3 Very aceptar referencias

[ -3 Cerrar sesion
Frecuencia Respiratoria Temperatura v
DIAGNOSTICO PROCEDIDIMIENTOS
REGRESAR
v Servicio requerido:
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€ 5 C apm

CANCEL  Servicio requerido

Q, Search

o

v Especialidades
[ @ App Referencia y Contrareferenc X °
< 2 C @ pwa

101 - GENERALADULTOS

102 - GENERAL PEDIATRICA

103 - PSIQUIATRIA O UNIDAD DE SALUD MENTAL

105 - CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
106 - CUIDADO INTERMEDIC PEDIATRICO
107 - CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

- CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

- CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO

CANCEL  Especialidades

Q, Ssearch

PACIENTE

0 ==

% e o 0@on)

O o0 OO0 0o 0o o

ALERGOLOGIA

ANESTESIA

CARDIOLOGIA

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

CIRUGIA DE CABEZAY CUELLO

CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA

CIRUGIA DE MAMA

CIRUGIA DE MANO

SEGUN LA

REQUIERA EL
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v" Motivo de remision

mwa ek D :

€« = C #& pwareferencias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia

CANCEL

Motivo de Remision

Q, Ssearch

Camas no disponibles
Complicacién vacunacion Covid
IPS No contratada

IMayor nivel de complejidad
Menor nivel de complejidad

Por Direccionamiento, PGP o PAF

Reporte fallecido en domicilio

SEGUN MOTIVO DE LA
REMISION QUE
REQUIERA EL PACIENTE

0 o0 o000 o0 o0 o0

Servicio contratado no disponible

v Registrar los signos vitales T/A, FC, FR, T° , SATURACION Y GASGLOW
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i SESOLCTTAVALORACIONPORC X W Nueva EPSSA X @ AppReferenciay Comrareferenc X + ) L=l a0

C @ puareferenciasnuevaeps.com.co/radicar-referencia -« a ¥ % O :

Radicar Referencia

Datos referencia

n u eva Tipo traslade Prioridad del caso
Traslado Integral -
eps

3

gente cuidando gente

Disgnosticos Prozedimientos
7100, Examen de salud ocupacional - 890701, CONSULTA DE URGENCIAS. POR MEDICINA GENE... -
teferencias y Contrareferencias A ) .
Senicio requerido Especizlidades
5 Radicar referencias 101 - GENERAL ADULTOS - ALERGOLOGIA

Motive de Remisian

P Ver mis referencias radicadas
Mayor nivel de complejidad

H ery aceptar referencias

Tension Arterial Frecusncia Cardiaza
100760 99
P Cerrar sesién
Frecusntia Respiratoria Temperstura
20 36
Saturacion Glasgow
99
Datos clinicos relevantss Funcionario qOdRadica

10552535 JULIETH PERDAAAUX REFERENCIA

VERIFICAR REFERENCIA

= SE REGISTRAN LOS
SIGNOS VITALES, SEGUN
LA HISTORIA CLINICA LO
INDICA

REGRESAR

v' Se registran los datos clinicos relevantes lo que esta en el andlisis en la e
historia clinica del paciente. =
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C & puareferendias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia -5 Q © A O :

Radicar Referencia

Datos referencia

v .
n u evgps ??;;a?:s:ntegral ~ Prioridad del caso

gente cuidando gente

3

Disgnosticos. Procedimientos

7100, Examen de salud ocupacional - 890701, CONSULTA DE URGENCIAS. POR MEDICINA GENE .. ~
teferencias y Contrareferencias [ S
5 Radicar referencias 101 - GENERAL ADULTOS - ALERGOLOGIA -

Mativo de Remisian
Mayor nivel de complejidad -

Ver mis referencias radicadas

»
P Very aceptar referencias
g

Tensin Arterial Frecuencia Cardisca
100/60 99
Cerrar sesién
Fretuencia Respiratoria Temperatura
20 36
Saturacian Glasgow
929 15

SE REGISTRAN LOS Datos clinicos relevantes Funcionario quién radica
DATOS CLiNICOS iFE:E:E JULIETH PERLAZA AUX REFERENCIA
REVALANTES VERIFICAR REFERENCIA

-

\’“ ), REGRESAR
W/l
Y EE
' v
= 3N
Pae . : . : . . ) - .
G}l Sta v Se registra funcionario quien realiza la referencia y click verificar referencia
e {?Q " 1 Dates clinices relevantes Funcionario quign radica
Z! Ee 10552535 JULIETH PERLAZA AUX REFERENCIA
ot KL
b5z
c_. " 2 VERIFICAR REFERENCIA
I |83 RECKESAR

ie
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QUIEN REALIZA LA
REFERENCIA

VERIFICAR
REFERENCIA
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v' Después de verificar referencia y aceptar

@ App Referenciay Contrareferenc X @) App Referenciay Contrareferenc. X | @ Informe de Atencién Inicial de U X | W Nueva 95 S x T4 ~ V= | L]
@ N
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Para recibir futuras actualizaciones de Google Chrome, deberds tener Windaws 10 o una version posterior. Este ordenador tiene Windows 7.

nueVg

gente cuidando gente

Referencias y Contrareferencias

B Radicar referencias
B> Vermis referencias radicadas
[ 3 Very aceptar referencias

B Cerrar sesion

Més informacién X

Radicar Referencia

Adjuntar documentos
Tipo Adjunto
Asunio

Descripeidn

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

REGRESAR
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ras actualizaciones de Geogle Chrome, deberas tener Windows 10 o una versién posterior. Este ordenador tiene Windows 7.

Tipe Adjunto

(7)) Historia glinica

ANEXAR HISTORIA

CLINICA

@ App Referencia y Contrareferenc X

€ >

i pwa i m

@ App Referenciay Contrareferenc X | @ Informe de Atencion Inicial de U X | % Nueva EPS 5.4

ferencia

Para recibir futuras actualizaciones de Geogle Chrome, deberas tener Windows 10 o una version posterier. Este ordenador tiene Windows 7.

Mas informacién X

mw e s 0@ues)

Més informacién X

v TIE=S |

nueVg

gente cuidando gente

Referencias y Contrareferencias

B Radicar referencias
B> Vermis referencias radicadas
B> Very aceptar referencias

Cerrar sesion

Radicar Referencia

Adjuntar documentos

Tipo Adjunto
Seleccione una opeién

Asunto >

ASUNTO

Deseripeion

Seleccionar archivo | Nin:

archivo selec.

RESUMEN BREVE DE
HISTORIA CLINICA

REGRESAR
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8.3. FOMAG

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome, ingresar la
siguiente direccion en la URL Attps.//horus2.horus-health.com/ (FOMAG)

Nueva pestafia x W4

®

C @ httpsi//horus2horus-health.com/

mssanar EPS - by. Oficina Virtual | As..

¥/ Consulte su EPS v Nueva EPSSA @ REFERENCIA NUEV..)

Oficina Virtual @ SOS

ASMET SALUD

Gmail _Imagenes 3

AN
https://horus2.horus-health.com/

Google

Q_ Buscar en Google o escribir una URL

+

Afiadir atajo

-
0}

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen,

seleccione la

Opciodn:

CORREO  ELECTRONICO:

CONTRASENA: 891301121 — luego le da NO SOY UN ROBOT, INGRESAR

891301121@fomag.com,
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)
FOMAG

Bienvenido

—
®
™
D No soy un robot

INGRESAR

0

PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a
CENTRO REGULADOR

iBienvenido!

A Inicio

e Aseguramiento

Videos

|E| Transcripciones

D Historicos

TRANSCRIPCION DE

MEDICAMENTO VISUALIZAR

Centro Regulador

PROCESO DEL CENTRO

REGULADOR VISUALIZAR

TRANSCRIPCION DE SERVICIOS O

PROCEDIMIENTOS VISUALIZAR

TRANSCRIPCION DE

«/vl
4
C‘ INCAPACIDADES

VISUALIZAR

HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH
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PASO 4: al darle click apareceran las siguientes opciones, donde marcaran
REGISTRO

A Inicio
e Aseguramiento
|E] Transcripciones
D Historicos
Centro Regulador
> Registro
>  Seguimientos

> Procesado

COPYRIGHT @ 2025

iBienvenido!

i
<
|

Videos

TRANSCRIPCION
MEDICAMENTO

|
TRANSCRIPCION DE SERVICIOS O m
PROCEDIMIENTOS
TRANSCRIPCION DE

INCAPACIDADES

PROCESO DEL
REGULADOR

HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH

PASO 5: Al ingresar a REGISTRO, apareceran los siguientes datos donde tendran

que ser llenados con

la

informacion del

paciente donde pide TIPO DE

DOCUMENTO- NUMERO DE DOCUMENTO, vy se le da click en BUSCAR
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A Inicio =

e Aseguramiento

|E) Transcripciones

I Histsricos

Centro Regulador
> Registro
> Seguimientos

> Procesado

COPYRIGHT @ 2025

Tipo de Documento

iBienvenido!

Buscar Afiliado - Centro Regulador

- N° de Documento

(|_27C

IMAT

— BUSCAR

HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH

PASO 6:

al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion del

paciente, donde podremos verificar, si el paciente estd ACTIVO, y continuar

dandole GUARDAR
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ipoe D
Cédula ciudadania

B e

e ym—— &, Informacién del Afiliado

iBienvenido!

I° de Documano

66931545

@l

AMAT

BUSCAR

CERTIFICADO BE AFILIACION 8, ] VER GRURO FAMILIAR %

|E] Trenzcrpciones Tipo de Documento N° de Documento Nombre Completo Entidad Regién sexo

Cédula ciudadania 66931545 NIDIA MARITZA REBOLLEDO FOMAG Regidn 8 Femenin
R s URRESTE

Fecha de Nacimiento Edad Cumplida Tipo de Afiliacién Tipo de Afiliado Estado de Afiliacion Ciclo de Vida
E 15091979 45 Afios EXCEPCION (ESPECIAL) BENEFICIARIO {ivo Adultez

Departamento de Atencién Municipio de Atencién Medico de Familia Medico¥g Familia 2 Colegio

> Regetm
VALLE DEL CAUCA

>  Seguimientos

2, Datos de Contacto
Procesado

PRADERA

Sin colegio aseciado

Celular Principal Celular Secundario lect™geo Princip
Teléfono 3117568949 3146826402 ni_m@hotmail.es
Cameo Electrénica Secundaria (Calle, Averida, Carrera, eic) Numero Exterior * Primer Numero Interic
i com Carrera - 8 8
Sequndo Numero Interior ™ Interior* Banic Departamento * \
78 casa San Roque VALLE DEL CAUCA
Municipia
PRADERA ~ Nombre del responsable Telefono del responsable Parentesco del responsable

COPYRIGHT © 2025

PASO 7:

paciente para HOSPITALIZAR o REMITIR

GUARDAR B

HECHO CON EL W EN HORUS-HEALTH

al darle click sea ANEXO 3 o ANEXO 9 aparecera todo lo que requiere el

Elaborado por:
)
Pz

> < ey
Res. 76-8153

hacam!

Gina Paz Lucumi

Revisado por:

Aleyda Lorena Palma Campo

Aprobado por:

'.! . 1‘., .'
A
1 —
|
Heberth Fabian Veldsquez.

Cargo: Enfermera Jefe

Cargo: Asesora de Calidad

Cargo: Coordinador Urgencias

Fecha: Noviembre 2025

Fecha: Febrero de 2025

Fecha: Febrero de 2025




2
.
|
-
<

g
TYHAASOR 128

&k

SIS,

¢ NI

f S TAQ VIS0 etavning ! e

¥
AHON #¥S

: PROCEDIEMIENTO DE REFERENCIA Y
PR CONTRAREFERENCIA

Fecha de Elaboracion: Fecha de Modificacion: Pagina 41 de
Marzo de 2010 Noviembre 2025 64
Tipo de Proceso: Misional Cadigo: UR-PT-28 | Cadigo TRD: 12-PS1-21 Version: 06

SOLICITUD DE AUTORIZACION (ANEXO 9)

‘ ESPECIALIDAD RECIBE™® ‘

REMISIONES SOLICITUD DE AUTORIZACION (ANEXO3)
HOSPITALIZACIONES

DIAGNOSTICO (5) (CIE -10)7 ESPECIALIDAD REMITE*

SEGUN LO QUE ESTAEN LA

HISTORIA CLINICA DEL HORA DE INGRESO™

SEGUN LA HORA QUE

FECHA DE INGRESO EL PACIENTE AL

INGRESO*

OBSERVACIONES*

SEGUM EL DIA
QUE INGRESO EL
PACIENTE AL

PECQUENO RELATC DE
HISTORIA CLINICA

ADJUNTOS — HISTORIA CLINICA*® ADJUNTOS —

ANEXO*

HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE

SEGUN EL ANEXO

b4 .
‘ ¥ RECUERDE QUE LOS DATOS PERSONALES DE USUARIOS SE DEBEN TRATAR SEGUN LA LEY 1581 DE 2012 ‘

PASO 8: Al darle aceptar nos aparecera, el campo ENVIAR REMISION, quedara
en proceso, estar pendiente del caso.

Adjuntos - Historia Clinica * h Adjuntos - Anexo * I Otros Adjuntos e,

0files (0 & in total)
e [] Recuerde que los datos personales de los usuarios se deben tratar seqiin la Ley 1681 de 2012.

CANCELAR REMISIGON [l ENVIAR REMISION

COPYRIGHT @ 2025 HECHO CON EL W EN HORUS HEALTH

PASO 9: luego de ENVIAR REMISION, nos direccionamos a la pestana
PROCESADO, aparecera todos los anexos que solicito anteriormente y se revisara
de acuerdo al ANEXO que se solicito sea ANEXO 3 AUTORIZACION DE SERVICIOS
(HOSPITALIZACION) O ANEXO 9 AUTORIZACION DE SERVICIOS (REMISIONES)
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© Aseguramiento
E Transcripciones
D Histéricos
Centro Regulador
> Regasio
> Seguimientos

> Procssado

COPYRIGHT

2025

A

OpE—

@ Trenscripciones
B Anexo Identificacidn
D Histdricos
B 642 2 2
Centra Regulador 11650 2 29
21945 2 110536149
¥ Regisio
41420 2 1114246027
3  Seguimientos
42973 2 66932880
B b=k 51961 2 1114310183
54130 2 1114627115
59788 2 1006218540

COPYRIGHT © 2025

Videos

ON DE MEDICA

m

TRANSCRIPC

[ Manuales

NUAL GESTIC

AANITIAL LISTADIANS

{Bienvenido!

DEL CENTRO REGULADOR VISUALIZAR

MANUAL ASEGURAMIENTO m
i [ peecaooao |

HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH

B  Anexo 3Procesados B Anexo 9 Procesados

Nombre 1PS
ES.E HOSPITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA
L DEL ESTADO
L SAN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL ESTADO
L 5AN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL ESTADO
L 5AN ROQUE ESE EMPRESA
L DEL ESTADO
ES.E HOSPITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL ESTADO
L SAN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL ESTADO
L SAN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL ESTADO
AN ROQUE ESE EMPRESA
L DEL ESTADO
AN ROQUE ESE EMPRESA
L DEL ESTADO
AN ROQUE ESE EMPRESA
L DEL ESTADO

n 2 3 4 0 N 12 13 > 10

NUBIA GUTIERREZ DE ARGAEZ

CASTANEDA

CRISTIAN HERNAN BARONA
TRUJILLO

DIANA MARITZA VELASCO
RESTREPO
JHOH A
CARDENAS

LUCIANA MOL)

erika ANDRA BARONA

DIELA FERNANDEZ

HECHO CON EL % EN HORUS HEALTH
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8.4. SALUD TOTAL:

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome, Ingresar la
siguiente direccion en la URL
https.//transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/

§r Oficina Virtual x MEE = =
<« C @ transaccionalsaludtotal com.co/OficinaVirtual/#/ o2 x O@cwes):
SaludTotal.. | [ Y
[ Virtval
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/ e
solicitudes y

> Selecciona el tipo de usuario y descubre fodos los beneficios:

Ingreso
SELECCIONA EL TIPO DE USUARIO
COMERCIAL  EMPLEADORES IS ASESOR ESPECIALIST

[o=) TIPO DE DOCUMENTO .

a | NUMERO DE DOCUMENTO |
o N

ﬂ ( “ONTRASENA = |

F 4 y 4

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen,
seleccione la Opcioén IPS

RECORDAR CONTRASENA INGRESAR

TIPO DE DOCUMENTO DE LA IPS:
o CEDULA DE CIUDADANIA

e NIT
e SALVOCONDUCTO
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Clic en la opcién NIT
NIT: 891301121

TIPO DE DOCUMENTO DEL DOCUMENTO DEL USUARIO:
Clic CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE CIUDADANIA: 8913011214
CONTRASENA: HOSSROP14394

CONTRASENA 1112231466 Iuego le da INICIAR SESION

§I Oficina Vi

3 C @ transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/

o Q 2 * E|(° Enpauss )

Salud Total.. = ll}ﬁfinal

Irtual

Bienvenido a nuestra Oficina Virtual, ingresando aqui podras disfrutar de los

servicios virtuales y diferentes funcionalidades creadas pensando en fus necesidades

Si atn no cuentas con clave asignada por favor solicitala a través de nuesiro link

“REGISTRATE”,

Ingreso

SELECCIONA EL TIPO DE USUARIO

AFILADOS

o=} TIPO DE DOCUMENTO DE bAmiRS e

54

TPoEoos=O0 CEDULA DE CIUDADANIA

si ya fienes clave, selecciona el fipo de usuario e ingresa.

NIT

v

comeraal  empieapores [ Asesq eseeciausta

———»| 891301121

—
8913011214

—)

RECORDAR CONTRASENA m

t—p | HOSSROP143

CLIC
INGRESAR

PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a la

REMISIONES
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REPORTE DE TRAZABILDAD FACTURAS

CONSULTA RESULTADO APOYO
DIAGNOSTICO

CERCO EPIDEMIOLOGICO

DIRECCIONAMIENTOS

ACTUALIZAR DATOS
IPS/SEDE

TE ESCUCHAMOS

PASO 4: al darle click apareceran las siguientes

REGISTRAR REMISION

NOTIFICACION IPS

FACTURACION IPS

GRUPO EMPRESARIAL

DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS

E CONTACTO DE

PROCEDIMIENTOS QX PGP

INDICADORES

CONSULTAS

CARGUE DE ARCHIVOS - RESOLUCION
4505

REMISIONES

CONVENIOS

AN

AN

CARGUE EXAMENES ME[J\(:(:JS PLANES
DE ATENCION COMPLEMENTARIOS

opciones, donde marcaran
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. EMP SPC DEL ESTADO HOS SAN ROQUE

. ‘SEDE PRIMARIA-CL 10 NRO 10 31ESQ NO SABE
‘SEDE-ESE HOSPITAL SN ROGUE PRADERA
CAMBIO DE SEDE. CERRAR SESION

REGRESAR AL MENU OFVPERFILIPS > REMISIONES

4

fQ

REGISTRAR REMISION CONSULTAR REMISIONES

A
VIGILADO Suuersc\ud"b

© Copyright 2021 | Todos los derechos reservados

000

PASO 5: al darle click a REGISTRAR REMISION, saldran 2 opciones donde

marcaran
e SUCURSAL: VALLE DEL CAUCA

o SEDE: ESE HOSPITAL SAN ROQUE PRADERA

PR TION SEDE

WALLE DEL CAUCA

ESE HOSPITAL SAN ROQUE
PRADERA

CLIC EN ACEPTAR

& ;'5‘ 3
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PASO 6: al ingresar a REGISTRAR REMISION, apareceran los siguientes datos
donde tendran que ser llenados con la informacidn del paciente donde pide
NUMERO DE DOCUMENTO, y se le da click en CONSULTAR.

Salud Total..

REGRESAR AL MEMO

n HOERD DE DECLWENTD

MAS PECRMACIN

NOMBRE QUIEN ——
SOLICITA LA REMISION  fosicen snseanenan

ESPECADAD

CLIC ENFERMEDAD
GEMERAL SEGUN LA
ESPECIALIDAD QUE

REQUIERA EN LA
REMISION

P SOC DEL ESTADC) HIOS SAM ROGUE

LAAPLAR FORMATD

DOMSUTAR

REMISION

CARGD CARGO DE LA PERSONA QUIEN SOLICITA F‘

MLE SEORD NORMAL
REMISION POR
CONSULTA COMPLENDAD
MEDICA ESP
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CODIGO DE SERVICIO SEGUN LA
ESPECIALIDAD QUE REQUIERA EN LA
REMISION

DIAGNOSTICO:

TOCA ANEXARLE UM . PORQUE NO LEE
EL NOMBRE DEL DX SIN ESO

AMBITO SERWVICIO:

HOSPITALARIO

NOMEBRE DE SERVICIO SEGUN LA
/ ESPECIALIDAD QUE REQUIERA EN

LA REMISION

TIPO DE SOPORTE

RESUMEN DE

HIETADIA CIKIEA

ADJUNTAR HISTORIA
CLINICA DESCARAGADA

REZUMEN DE HISTORIA

LIMNICA
NOMERE DE FUNCIOMARIO
QUIEN REGISTRA LA REMIZION EM SU \
MOMENTO CORREO ELECTRONICO
TELEFONO
referenciasanrogue2018@gmail.com
3104200757

PASO 7: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion, donde le
daran click en la REGISTRAR, ya al estar en la espera de respuesta del correo
referenciaycotrareferencia@saludtotal.com.co
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8.5. ASMET SALUD:

Notificar el caso al correo SOLOREMISIONES@ASMETSALUD.COM adjuntando
la HC y ayudas Dx Si tiene, con copia al correo
viviana.salazar@asmetsalud.com.

Una vez que la EPS recibe el correo debe llegar en el transcurso de 10 a 20
minutos una notificacion con un numero de TICKET XXX que es lo que acredita
que se recibid la notificacion y referencia de la EPS empieza el proceso de
comentar a los diferentes prestadores.

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cédigo de aceptacion.

8.7. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S.

Notificar el caso al correo hospitalizacionessos@sos.com.co adjuntando la HC
y ayudas Dx si tiene, las remisiones correo centraldereferencias@sos.com.co.

W/ sy
Al 12|
=~ 241 Una vez que la EPS recibe el correo que se recibid la notificacion y referencia de la
Ct.)’ O;,E EPS empieza el proceso de comentar a los diferentes prestadores, este es en el
N e = . - -
'7;, {w caso de las remisiones
ml E’ '.7: |
> ] =| Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
i ! 14 - - - - 7 14 - T4 V4 -
““‘; 5 ';‘- codigo hospitalizacion y codigo de aceptacion(REMISIONES), esos codigos lo
[ S | . Ve - -
-——— " validan a traves de correo referenciasanroque2019@gmail.com.
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8.5 COMPENSAR

autorizacionescap@compensarsalud.com
tiene, las remisiones correo

Notificar el caso al correo
adjuntando la HC y ayudas Dx si
autorizacionescap@compensarsalud.

Una vez que la EPS recibe el correo que se recibio la notificacion y referencia de la
EPS empieza el proceso de comentar a los diferentes prestadores, este es en el
caso de las remisiones

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cédigo hospitalizacion y cddigo de aceptacion (REMISIONES), esos codigos lo
validan a través de correo referenciasanroque2019@gmail.com
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9. ANEXOS
9.1 Hospitalizacion de pacientes Nueva EPS.

9.1.1. ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome Ingresar la

siguiente direccion en la URL
https://portal.nuevaeps.com.co/Portal/home.jspx (PORTAL NUEVA EPS)

.
& Nusva pestafia x 4+ - TS | el

C W htipsy/portal.nuevaeps.com.cofPortal/home jspx

Emssanar EPS - by. Oficina Virtual | As. Consulte su EPS v Nueva EPSS.A @ REFERENCIA NUEV... Fomag - Salu ficina Virtual @Y SOS 1% ASMET SALUD

A4

N ¢

Par
D3

S

10

2
=N -

»

£

“a

R30w ¥ e

et ST "

TYdSOR |

83 723 IYIOCH etaue

SRy

¢ NI

Gmal Imageres & i o

https://portal.nuevaeps.com.co/PortaDhome.jspx

Google

Q,  Buscar en Google o escribir una URL

9.1.2 Cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, seleccione

la Opcién INGRESAR
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W Musva EPS S.A x '+-

< c

& portal.nuevaeps.com.co/Portal/home jspx

nueVg

Tu salud

es nuestro

GUIA CONTACTENOS

R e

—_— — —
~

gente cuidando gente

( EPS EN LINEA )

Escriba su Usuario y Clave para iniciar la
sesion.

Usuario: ™ 1112216747

INGRESAR —

cQué clesea hacer?

e Solicitar un nuevo usuario
@ Modificar su informacién de contacto

Clave:

@ Cambiar su clave
® Recordar su clave

9.1.3 Después de ingresar, clic en servicios en linea

20

& portal.nuevaeps.com.co/Portal/home.jspx

V Nueva EPSSA

€ c

nueVg

( EPS EN LINEA ] ( servicios EN LINEA

Gula

= p——

Tu salud

es nuestro

£s

CONTACTENOS

propaédsito

ando

gente cuidando gente

Bienvenido!
VIVIAN BURBANO

Haga clic en Servicios en Linea para comenzar a
trabajar.

Haga clic en Salir para terminar la sesién.

Salir

<Qué desea hacer?
@ Solicitar un nuevo usuario
@ Modificar su informacién de contacto
@ Cambiar su clave

@ Recordar su clave

9.1.4 Ingresa en servicios en linea, click en IPS

sm= BB

0@

-
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M SE SOLICITA REMISION PARAVA X W Nueva EPSSA

X @ App Referencia y Contrareferenc X 4

Cc @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/menu/welcome jspx?v=1730256828128

nueVg

SERVICIOS
EN LINEA

Contactenos
Sugerencias
Felicitaciones

Quejas o reclamos

= | @& =

e v 0@ empus) :

gente cuidando gente

EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA

NTOS EN LINEA

9.1.5 Aparecera dos opciones de sucursal, clic en cualquiera de las opciones

“ACEPTAR”

v" HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA
v SUBSIDIADO - HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA
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9.1.6 Clic en autorizaciones donde se encuentra opciones como:

v Estado de afiliacion
v Urgencias

Clic en urgencias aparece lo que son autorizar codigos de:

e Médicas (Cddigo inicial de urgencias)

e Odontoldgicas

v" Hospitalizacion

Clic en hospitalizacion aparece lo que son autorizar cddigos de:

e Ingreso

e Adicion de estancia

e Egreso

e Legalizacion pre aprobadas
e Otros servicios
e Anulacidon autorizacion

e Reportes

Clic en reportes aparece lo que son autorizar codigos de:
e _Autorizaciones por Afiliado (Cddigo inicial de urgencias,

hospitalizaciones, remisiones y egresos hospitalarios)
e Autorizaciones por Autorizador

e Autorizaciones por IPS

v" Servicio al cliente

e Seguimiento a Quejas
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Mi Recibidos - referenciasanroque2l X Y Nueva EPS SA X @ AppReferencia y Contrareferenc: X W -+ D N
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SERVICIOS
EN LINEA

v" Autorizar Ingreso Hospitalario
e Tipo de identificacion
e Identificacién
e Numero de solicitud: LOS CUATROS ULTIMOS DIGITOS DE LA
CEDULA
e Fecha de solicitud
e Hora de solicitud
e Tipo de solicitud: Clic en ATENCION POSTERIOR A LA INICIAL
DE URGENCIAS
e Fecha de ingreso
e Ubicacién paciente: HOSPITALIZACION
e Origen: ENFERMEDAD GENERAL
v" Diagnostico
e Codigo: Segun el codigo CIE-10 con que ingresa a la hora de la
consulta
e Descripcion: Aparece automaticamente cuando se registre el CIE-10
Clic en ADICIONAR
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® Servicio
cédigo: =[s11104 |(_ consuLTAR
Descripeion: éﬁ?i’f"‘ﬁié%?%iES?E&%EE"EEEX?’AD/
Cantidad: [z |

L ACEPTAR j L CANCELARJ

v Servicio

e Cddigo: S11104

e Descripcion: INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD BAJA.
HABITACION DE CUATRO CAMAS

e Cantidad: 1 (Siempre nos autorizan 1 y de ahi para adelante a
medida que va pasando los dias corren se adicionan a la hora del
egreso) Clic en ACEPTAR, le arroja automaticamente el NiUmero de
autorizacién del INGRESO A LA SALA DE HOSPITALIZACION

}4 2- Hospitalizacion, clic en EGRESO

T‘#IRAQ’Ih i

|
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@ App Referencia y Contrareferenc. X | M Recibidos (3) - referenciasanroqn. X Nuevs EPS SA

< c

nueVg

SERVICIOS
EN LINEA
Autorizaciones >
Servicio al Cliente >

Contéctenos

Sugerencias
Felicitaciones

Guejas o reclamos

Por favor digitar el nimero de autorizacién del ingreso hospitalario.

Autorizaciéon Inicial

® Autorizar Egreso Hospitalario

ACEPTAR CANCELAR

) T W —— o | el

@ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizaciones/autorizacionEgresoHospitalario.jspx

do gente

NT 891301121 HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

Autorizacion Inicial: NUmero
de autorizacion de
hospitalizacién

@ App Referencia y Contrareferenc: X | M Recibidos (3) - referenciasanroqr X W Nueva EPS SA

< c

Autorizaciones

Servicio al Cliente

Contictenos
Sugerencias

Felicitaciones

Quejas o reclamos

® Autorizar Egreso Hospitalario

T -

& portalnuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizacionesfautorizacionEgresoHospitalario,jspx

Tipo Identificacién: [ec ]
Identificacion: 1114621581 ]
Nombre Usuario: [JENIFFER ARRECHEA ROJAS
Estado Afiliacion Usuario:  [activo |
Fecha Nacimiento: [20702/2005 ]
Edad: [i= ]
Sexo: [F ]
Direccién [cr12 2458 ]
Departamento: VALLE DEL CAUCA ]
Municipio: [Pracers ]
Teléfono: [ ]
Tipo Afiliado: BENEFICIARIOS |
Categoria Afiliado: = ]
I

Semanas Cotizadas:
1PS Primaria:

Fecha Solicitud:
Hora Solicitud:
Tipo Solicitud
Ubicacién Paciente
Numero Solicitud:
Tipo Egreso:
Causa Egreso:
Fecha Ingreso:

Fecha Egreso:

=
’LT.T‘ NUEVA RED MEDICIPS PALMIRA - UBA

06/11/2024 |
[24:42 ]
ATENCION POSTERIOR A LA INICIAL DE URGENCIAS
HOSPITALIZACISN
N ]

“[Eeleccionar V]
|
02/11/2024

“

v Numero de solicitud: Ultimos 4 digitos
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v" Tipo de egreso
e Definitivo

e Parcial
v" Causa de egreso
e Fuga
e Muerte

e Muerte del recién nacido

e Remision

e Salida

e Salida voluntaria

v Fecha de EGRESO segun el dia que sale el usuario de la hospitalizacién

[

ULULES X Y NUEVa EFD 3R x 7T

) APp NETETENCIa y LONUTATETEreNc: X | ITI HAUIENIE UL 04027

<« C @ portalnuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizaciones/autorizacionEgresoHospitalario,jspx apryx 0@

® Resumen de Estancias
Tiee  Cédige Descripeion Cantidas
Total Dias: E
HUTORIZACION 511104 Dias Autorizar: J

INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD BAJA. HASITACION DE CUATRO CAMAS

. »

ELIMINAR |
J

e Adicién de Estancia

Cédigo Estancia: [ consuumr |
Descripcién:
4
Cantidad: [ |
ADICIONAR )

ACEPTAR ) CANCELAR |
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9.2 HOSPITALIZACION DE PACIENTES SALUD TOTAL.

1. Notificar el caso al niumero de contacto siguiendo las indicaciones a
la linea nacional 01 8000 1 14524 0 6016068787.

Una vez que la EPS recibe el correo que se recibid la notificacién y referencia de la
EPS empieza el proceso de comentar a los diferentes prestadores, este es en el

caso de las remisiones.

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cédigo hospitalizacién y cddigo de aceptacidon(REMISIONES), esos cddigos lo
validan a través de correo referenciasanroque2019@gmail.com.

10. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Version | Version — .
Fecha Anterior | Actual Descripcion Del Cambio
Ninguna | 01 Corresponde a la creacion del documento.
Julio 07 de |01 02 En el numeral 5.1 Se corrige las iniciales
2016 del (CRUE)

En el numeral 6 normas y politicas se
modifica el nhumeral 6.5, donde se aclara
que la informacion es de los diferentes
organismos que conforman la red de
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servicios disponible en el servicio de
urgencias, que permita la oportuna vy
adecuada referencia de usuarios a otro
nivel de atencion.

e Se modifica todo el numeral 6.13

El numeral 5.1 se agrega Informar al portero
para que diligencie en el formato de GIC-FT-
12 registro de llegada y salida de ambulancias

En la farmacia se tiene almacenado la caja de
medicamentos de las ambulancias la cual se
solicita cada que se va a salir en remision y
posterior cuando se llega si se hizo uso de
Abril 01 de 02 03 algin medicamento e insumo de Ia
2018 ambulancia se le debe cargar al paciente y con
formula se reclama en farmacia y se repone lo
utilizado y esta sera nuevamente guardada en
la farmacia.
Cuando la ambulancia regresa al Hospital de
Pradera entrega el formato de manejo de
pacientes en remision hoja de traslado en
ambulancia al facturador
de urgencias.

03 04 Se modifica el instructivo de referencia y
Abril 2022 contrarefrencia
04 05 Se modifica la numeracion del documento.
Febrero Se agrega el item 8 Instructivo de remision por
2025 EPS.

Se agrega el Item 9 Anexos, Proceso de
ingreso de usuarios al servicio de
hospitalizacién (Nueva EPS y Salud Total).
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Noviembre |05 06 Se modifica el formato documental de gestion
2025 de calidad.

Se cambia la codificacion
Se agregan firmas y sellos.
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