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PLAN DE CONTINGENCIA

ALTERACIONES DEL OR_DEN PUBLICO Y OTRAS SITUACIONES DE VIOLENCIA
. (ATENTADOS TERRORISTAS)

OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos eficientes e inmediatos que activaran todas las areas del Hospital en
funcion de una emergencia interna o externa protegiendo los pacientes, visitantes, el personal y los
bienes, asegurando:la continuidad en la prestacion del servicio asistencial durante la fase critica de
la situacion, haciendo uso de los recursos existentes en las instalaciones y tener una comunicacion
permanente con el CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS (C.R.U.E.) —Valle.

-

OBJETIVO ESPECIFICOS o ’

« Reducir la vulnerabilidad hospitalaria frente a las situaciones de emergencia o desastre que
se presenten al interior o en su area de influencia.

-

}
¢ Definir y: articular los procedimientos de respuesta ante emergencias.
‘ \ \ X
e Prevenir la pérdida de vidas y minimizar las lesiones que se puedan presentar en los
trabajadores usuarios y visitantes-por causa de una emergencia. i

N - -
Minimizar los dafios y perjuicios a la estructura, procesos, la interrupcion de actividades,

®
pérdidas economicas y al medio ambiente como consecuencia de una emergencia.

s

( + - .
¢ Garantizar a la comunidad, victimas de desastres o emergencias de su area de influencia y
paciéntes hospitalizados, la continuidad en la prestacion de los servicios de salud en

situaciones criticas.
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o IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL: ESE HOSPITAL SAN ROQUE PRADERAY.
NIT 891. 301, 121- 8 .

N 1

CLASE DE RIESGO: 3 .. .
DIRECCION: Calle 10 N 10-51 ‘ *
NOMBRE DE LA INSTITUCION . ESE HOSPITAL SAN ROQUE PRADERA.
NATURALEZA JURIDICA . INSTITUCION PUBLICA .
CARACTER TERRITORIAL MUNICIPAL
"DEPARTAMENTO L VALLE DEL CAUCA
CIUDAD O MUNICIPIO | PRADERA '
DIRECCION _ Tcalle 10 N 10-51
ZONA . URBANA
NIVEL DE ATENCION — | NIVEL 1 BAJA COMPLEJIDAD
COBERTURA COMUNAS Y PROMEDIO | 850 PERSONAS
HABITANTES _ ] , _ 1
| PRINCIPALES SERVICIOS "URGENCIAS,CONSULTA ,
EXTERNA,PYP,HOSPITALIZACION,LABORATORI0,0DONTOLOGIA
. ETC. ' ] .
MATERIAL DE CONSTRUCCION TEJA, ICOPOR, CEMENTO, LADRILLO, MADERA, VIDRIO, PANEL
: YESO. . .
. [ HORARIO DE ATENCION 24 HORAS _
NUMERO DE CAMAS DE URGENCIAS - 4 CAMAS DE OBSERVACION, 9 CAMILLAS
NUMERO DE CAMAS DE | 12 CAMAS ADULTOS:5 CAMAS PEDIATRICAS !
HOSPITALIZACION
EMAIL : . hospital@hospitalsanroque.gov.cp
. GERENTE . Adriana Marcela Gutiérrez Ferro
COORDINADOR DEL PHE Sandra Patricia Medina Zapata__ ) .
RESPONSABLE DEL CHE L . Maria Zoraida Gutigrrez Sastogue .
JUSTIFICACION DEL PLAN: : '

I a E.S.E San Roque de nivel 1 de complejidad, es unico que p'restador_del servicio de .U(g'éncias_ en
el municipio de Pradera, en el caso de presentarse un atentado terrorista todas las victimas seran

. direccionadas a esta institucion.

R

Por tal motivo nos-enconiramos en activacion prevéntiva ante cualquier evento, alteracién del orden

publico o situacién de emergencia. _

~

A

Actualizado febrero 24 de 2026
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Alerta, Alarma y Activacion: -
[ Alel'tat o ] Lj[ ,
Seguimiento a los informes institucionales de la Policia Nacional, Fuerza Militares, Red
Municipal de Bomberos— CMGRD, Sector Salud ante cualquier evento declarado con riesgo
potencial en personas, bienes e infraéstructura; utilizando los medios de informacion, local y
regional a través de medios masivos de comunicacién, redes VHF, teléfonos y correo
electronico. - ‘ : ‘ :
= Seguimiento permanente: , . ’
La Gerente, el comite hospitalario de emergencias realizaran el .monitoreo permanente de las
actividades presentadas durante las alertas que se activen por parte de las autoridades
militares,”Socorro Nacional, u otras fuentes verificables de informacion. )
= Alarma: .
A través de la gerente o comijté hospitalario de emergencias se dara la activacion de los -
Planes establecidos. ‘ '
N « , B ;
1) DISPONIBILIDAD DE RECURSOS ! . i
¢ Reécurso Humano : - e L | ‘
« PERSONAL MEDICO
CESPECIALIDAD .\ " .o ©o it “TOTAL !
‘ Medico GENBRAl » ¢ ° i S e 23 ]
- Madico Especialistas, . v ek T e t14 | '

e PERSONAL ASISTENCIAL NO MEDICO - L 3 .
ESPEGIALIDAD - 0. FTOTAL . - IR
Bacterislogo__ 3 M. Y S PR - ek
Auxiliar deLaboratoric R SRS - . : .
:;Enfermerawi‘i@«i%@‘ I ; %3 . e e ey T
“ 3 :n "” " ¥ {-v; 32 -

“Fisioterapeuta v .7 . N ' A : -

- Odontologos - & . . R e . : Lt
Auyiliar de Odontologia. . o S I . -
PEicBlogos 1L Lt G A : :
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* Stock Medicamentos € insumos

Salbutamol 100MG para nebulizar 65 Almacen - [Stock de almacen
_ ~_Farmacia

Terbutalina sulfato 1% paranebulizar [6 Farmacia  [Stock de farmacia .
Ampicilina.  +  sulbactam  x1.5GR 1200 Almacen [Stock de almacen
Ampicilina ampolla x 1GR 100 Almacen Stock de'a.lrﬁacen
Solucién ~ Salina  0.9%  por 11280 Almacen - [Stock de almacen
500CC . Farmacia

Solucion  de Hartman  por 280 Almacen  [Stock de almacen
500CC |
'\Ceftriaxona ampolla x 1GR ' 250 Almacen - [Stock de-almacen -

‘ , Farmacia
Claritromicina X 500 GR TAB 50 Almacen - [Stock de'almacen
- , ) Farmacia
Dipirona ampolla X 1GR - _ Almacen - [Stock de almacen
25GR 700 Farmacia :
Acetaminofén X 500MG TAB 600 Almacen - [Stock de almacen
) v . armacia
Jarabe - B85 Almacen - [Stock de almacen
. Farmacia

Guarites caja x 100 130 Almacen  [Stock de almacen
Guantes estériles par . . [100 Almacen  [Stockde almacen

v

Actualizado febrero 24.de 2026 .
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e Comunicaciones .
Celular de Emergencias: 3235684998-3104200757 ‘
Frecuencia de radio: " | En funcionamiento’
Email: hospital@hospitalsanroque.gov.co
- | Pagina web: Hospitalsanroque.gov.co
! 3). CAPACIDAD DE ATENCION
e Lineas vitales t
Servicio . [ Autonomia en dias . ‘
| Acueducto 30 dias . \.
Energia eléctrica 1 30 dias o
Telecomunicaciones i 30 dias < '
“Gases medicinales 30 dias .
| Insumos y medicamentos 30 dias '
. Cap‘aciﬁad instalada ‘
de = Capacidad de |«
. Expansion -
-Camas de Camillas de observacién I
obser:vaci(m 5 0 5
Camas 'de -
hospitalizacién 10 6 Camillas hospitalizacién '
: 1 \ N
Camas de \ | Camillas ,dé_ aislamiento
aislamiento COVID | 1 ’ 0 coviD - 3 )
Camillas Consulta externa 15 .

' Actualizacio febrero 24 de 2026
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Electricidad -

La institucion posee una planta de generacidn de electricidad con las siguientes
caracteristicas: Tlpo de planta Diesel Capacidad: 220 voltios con 38.5 kilo
voltios de amperios 75 kba Kw. Combustible que utiliza: ACPM ‘Capacidad de
almacenamiente de combustible: 30 Galones +1recipiente de reserva Hofas de
_ autonomia: para dos dias. Funcionamiento a pleno es de 8 horas. Capacidad
" de suministrar energia a varias dependencias, Segtn la prestacién de servicio que
realice, en algunos casos, pero generalmente a-toda la institucion, La alimentacion
por parte de la compafifa de electricidad es de 75 kba sumlnlstrado por un
trasformador de la subestacion eléctrica. )

Agua potable
Fuente de suminisiro: Acueducto municipal, y 1 Tanques de almacenamiento de
500LTS de almacenamlento_ ’

i
Sistema de desagiie ‘ /
Por Alcantarillado Municipal, con sus respectivas cajas, distribuidas por areas de
funcionamiento, (Urgencias, consulta Externa, hospitalizacion, el sistema de
funcionamiento es por gravedad.

Sistema de drenaje -

Canaletas y desagilies propios de Ia construccion, que vierten sus aguas al
alcantarillado publico.

Sistema de dlSpOSICIOﬂ de desechos solidos

'

Institucién cuenta con €l PGIRHS (Plan de Gestion Integral de Reésiduos
Hospitalarios y Similares) manejado ast:

O Residuos Peligrosos Empresa RH S.A.S. Recoleccion 2 Veces/Semana

o

El Sistema alterno o plan de contingencia en recoleccion de residuos hospitalarios
es con la Empresa RH S.A'S como recolectora de los residuos peligrosos, en caso
'de presentarse inconvenientes con la Empresa RH.

A

1
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Medios de transporte

-~

La prestacién de servicia de ambulancias para movilizacién y fransporte. de
pacientes se realiza por medio de 02 ambulancias en servicio las 24 Horas.

' ORGANIZACION DE LA ,RE_SPUESTI-'} "

GERENTE
O SUBGERETE ADMINISTRATIVA

’
A

Y

{

COMITE HOSPITALARIO PARA
EMERGENCIAS

COOKDINADOR DE:

EMERGENCIA
l ¥ _ . l
RESPONSABLE RESPONSABLE DEL RESPONSABLEDE
CONSULTA EXTERNA LABORATORIO HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS
1
RECURSOS

F

El Hospital San Roque contara con el siguiente recurso humano:,

1

Tres auxiliares de enfermeria de turno en &l servicio de Urgencias de 07:00 hasta
19:00 y tres en el servicio de urgencias de 19:00 a 07:00, un auxiliar en el servicio
de Hospltahzacmn las veinticuatro hHoras.

Una enfermera jefa de 07:00 a 17:00 en el servicio de urgencias y Kospitalizacién
EL resto del'personal queda en alerta amarilla.

Dos conductores las veinticuatro horas y uno de refuerzo.
Vigilancia las veinticuatro horas.

Dos ambulancias-debidamente habilitadas y con radioteléfonos funcionando.

k]
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~

Equipos de Comunicaciones: Celular

Setvicio de Laboratorio las de 07:00 a 19:00 horas.

Se reforzara en un 30% la base medicamentos en servicio de urgencias, luego de
llarmado en caso de requerirse mas suministros con el almacén del hospital.

H

Hospital San Roque de Pradera Cuehta con 28 extintores portatiles necesarios en
cadd area y los respectlvos gablnetes contra incendio distribuidos de la S|gu1ente

manera:
|

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

o 0 ta - Y
A
%

EQUIPOS Y Eg}:gp\gE‘Nms

10 camillas, equnpo de reammacron 2
equipos de o6rganos Yy sentidos,
fonendoscopios, tensiometros,
medicamentos, instrumental de pequeiia

- cirugia, electrocardiografo, 3 sillas de

ruedas, monitor de signos vitales y
Pulsoximetro.

1 16 camas,.1 camilla, medicamentos

-

/

|1 camllla glnecologlca 2 camas de

trabajo de parto, 2 camas para ‘atencion
del parto, cama de recién nacido,

| lampara de  calor, succionador,
instrumental de partos, equipo de
reanimacion.

Actualizado febrero 24 de 2026
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4
PLANTA ELECTRICA '

El Hospital San Roque de Pradera cuenta-con una planta eléctrica de emergencia

ubicada en la parte posterior de la edificacion, la cual suministra energia para todo
el hospital. . T

CONTROL DE ACCESO

.

El acceso del personal esta conirolado, para los, vehiculos, emplgadgsw
proveedores por un guarda en la entrada del parqueadero, para urgencias por el
auxiliar adminjstrativo (cajero) y en la noche se cuenta con un guarda.

1)

RUTAS DE EVACUACION -

Existen dos rutas de evacuacion de emergencia s

Las instalaciones del hospital son amplias y pueden acoplarse a salas de
observacién, si asi fuese necesario ' '

ACTIVACION DEL PHE "= -

-
13
i

ATENCION MASIVA: Cuando le informan al hospital que ha ocurrido una
emergencia. que van a ser llevados al servicio de urgencia$, una cantidad de
personas para ser atendidas el ‘médico de urgencias debe confirmar dicha
informacién y comunicase con el gerente, coordinador de la brigada quien se
comunicara con el médico coordinador, quienes de acuerdo a la magnitud del
evento activa el plan de emergencias. ’

CADENA DE LLAMADAS N

Esta se inicia con la llamada del niédice de urgencias a los integrantes del comité
y estos a su vez con los coordinadores de dreas de acuerdo a las necesidades de
los recursos en €l momento de la emergencia. '

L]

RESPONSABLES _
Los responsables de Ja cadena de llamado seran el cor'nité' de emergencias
quienes se comunicaran con los lideres o coordinadores de las areas y estos a su
. vez con los demas colaboradores, de acuerdo a las necesidades de las

emergencias. '
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CUADRO DE LLAMADO

Prd

NOTIFICACION
Es el mecanismo mediante el cual se informa al Comité de Emergencias sobre la
declaratoria de aleria, verificar: N

Veracidad de la sefial de alerta

< ‘Naturaleza de la amenaza '’
Magnitiid de la amenaza

“ Identificar la vulnerabilidad | .
Lo anterior posibilitara tomar cualquiera de las siguientes decisiones:
Volver a la normalidad y hacer seéguimiento
Permanecer reunidos y en alerta

. Pasarala s:gunente fase de alarma

Dar aviso a organismos oficiales y de.ayuda externa <
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ALARMA >
Origina dos acciones: -
EVACUACION N -

En’ este caso seria de caracter previsivo, ya que el impacto’ (incendio, explosmn
movimiento sismico, etc.) alin no se-ha dado y permite una salida a tlempo de la
zona. (Ver parte correspondiente).
CADENA DE SOCORRO '
(Brigadas, Grupos de Apoyo y Comisién Técnica). Es posnble gue 'no se haya
presentado el impacto, ante lo cual se debe:

Retornar a la fase de alerta

i + Evaluar la-evacuacion
¢ Hacer retroalimentacion
Evaluar el despliegue de la cadena de SOCOITO
Almacenar la informacion

~

ACTIVIDADES DE LA EMERGENCIA
Se inicia con el lmpacto (incendio, explosién, movimiento sismico, etc) seguida
por la fase de emergencia propiamente dicha, lo cual genera:
Evacuacion total o parcial
¢ Despliegue de la cadena de socorro

x 1

o

CADENA DE SOCORRO: es-el mecanismo mediante el cual se puede brinday
atencién a un nimero determinado de lesionados.
FUNCIONES:
Colaborar en las labores de evacuacién * -
Realizar actividades de salvamento, rescate, atencion médica y transporte
de lesionados, desde la zona de impacto hasta el lugar de atencién
definitivo. A
Coordinar el funcionamiento-de los distintos eslabones a través del pluesto
de mando (P.C.) Puesto de Comando.
> |niciar la asistencia de los afectados desde la misma zona de impacto
Optimizar los recursos humanos y fisicos para garantizar la atencion de las
victimas a través del Triage | :

rd
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Area de expansion

. EXPANSION HOSPITALARIA:
Es el plan que se activara en caso de que un ‘evento de emergencias supere la
capacidad de respuesta del servicio dé urgencias, para tal caso se activara este
plan, el encargado de hacerlo es el médico de urgencias en este orden de

3

A

llamadas. ] B
AREAS DE EXPANSION., ,
"~ AAREAS DE )
EXPANSION UBICACION CAMAS | RESPONSABLE
HABILITABLES
AREADE | SALA DE ESPERA
TRIAGE (Todos { DE URGENCIAS - |'CAMILLAS (4) | MEDICO DE TURNO |,
los pacientes) -
, MEDICO 1 MEDICO
CAMAS (5) 2 ENFERMERA 1
URGENCIAS CAMILLAS (4) | AUX ENFERMERIA-
‘ 14
| CAMAS (10}
HOSPITALIZACION | CAMILLAS (2) | MEDICO 1
' MEDICO 2
| CONSULTA | CAMILLAS (8) - | MEDICO
EXTERNAl , ‘ CONTRATISTA 1
" AREA NEGRA | C |
'PUERPERIO AUXILIAR DE

(Pacientes en

Y

CAMAS (4)

—
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estado crifico | PRENATAL CAMILLAS (1) | ENFERMERIA
" No recuperable) | 4
MORGUE
. (Pacientes MORGUE O PATIO | MANTAS ATENCION AL
muertos) - TRASERO CLIENTE
AREAS DE APOYO UBICACION RESPONSABLE

Radiofelecomunicaciones

Facturacion Urgencias

Portero de Turno

Referencia y Contra

referencia

_ Facturacion Urgencias ylp

facturacion Consulta Externa

Medico de turno

Informacion y registro

Administracion

Administracion

' Prensa Administracién Gerenite o quien el delegue
" Llamado Ponél, Cruz roja, _ ' )
Otros Bomberos o disponibles. Coordinadora SST
» " | Goordinador servicios
Aseo A Cuarto de aseo de las éreés generales -

N

1

TARJETAS DE F.UNCIONES

No son necesarias para todas las personas en el hospital, es suficiente con

A

~

[

establecer funciones criticas de primeros respondientes y tarjetas blancas para los

relevos en las funciones indispensables.

Algunos servicios de apoyo como:

. Coordinador del Plan, Administrador, Manteniendo, Almacén; atencién al usuario,

N
bacteriologia, RX, Sistema, celaduria, con personal especifico, son de presencia

obligatoria inmediata en su servicio, con sus funciones rutinarias.”

7
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Tendran tarjetas segun profesion u oficio y areas de expansion: Medicos, *
i

enfermeras, Odontélogos, -
‘Auxiliares de enfermeria, Servicios generales, Facturadores, Secretarias

Ejemplo:

f
. ’
(A ) .
O ‘ O - Franja de color
Franja de color | q.ued indica pdcar
que indica el <:| - | Enfermera No - don le pue el_
grupo al que . circular el |

perienece el - - ' X funcionario.
funcionario. |:_—>
s

Descripcién . i : -
escrita del cargo. O Atencion
[ 0O Triage

1 ) Funciones: ."
‘ :> Espacio para las |
. . ! Funciones
r
\ N - J

A\

*

*  Franja Blanca: Personal médico
Franja Rosada: Personal de Enfermeria
Franja: -Personal Auxiliares de enfermeria
Franja Azul Celeste: Personal de servicios generales |
" Franja Verde Clarq: Facturacjores
Franja Café: Secretarias _ o
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COLORES DE REFERENCIA PARA LAS AREAS HOSPITALARIAS

“Ubicacion de paclentes que ya se encontraban
hospltahzados

&l
R SV P .

Lugares de circulacion y acceso de famlllares o
"medios de comunicacién para obtener
{

e mformacmn L o

f . i . R ' R i
G LA ' £ |
ClB_LJSiIA i A ‘3Lugar de ublcac!g_r) delos quirsfanos . - _ ]
Naranja - 1Lugar de. clasificacion de los lesionados a su

c Ilegada Triage Hospitalario

‘ ]

| TRIAGE
T” Lugar para la ubicacion de los Iesi“f:fn:.adosi
Crit_igosf-réCUper"able’s i ;

NSr——

'

. & -y

-Lugar para la ublcaCIon ‘de los lesionados
. criticos diferibles

{Tugar para la ubicacién de los flesionados'

,criticos no f‘ecuperablea b s

h ¥ @ "
Lugar para “la ubicacien de los leSIonados no
;cnhcos

T [Ugar para la ubicacion transiforia ‘de: cadéveres X
;ﬁ;(morgue) ¥ ) .

#

[r— 2
f
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Acciones alerta

ACCIONES. EN ALERTA VERDE
Se activa el plan efectuando.las acciones previstas para los diferentes
responsables en esta fase:

Se activan los canales de comunicacién entre el hospital y el respectivo Centro
Regulador.de Urgencias y Consejo Municipal de-Gestion del Riesgo (CMGRD).

Se verifican y estiman las reservas de los elementos indispensables para la
asistencia, como: insumos medico quirdrgicos, agua petable, combustible para ¢
* ‘plantas eléctricas y suministros en geneéral, determinando la capacidad Yy
autenomia frente a cada situacion en Particular.
Cada unidad o servicio del hospital revisa y adecua las areas que puedan ser
utilizadas para expansién en caso de necesidades de atencion adicional.
El personal que se encuentra laborando en forma rutinaria en el hospital, durante
el turno en el .que se active una alerta verde, se dispone y organiza para la
atencién de Ja situacién segun indicaciones. .
r ~

ACCIONES EN ALERTA AMARILLA

+ El hospital dispone y activa durante esta fase los recursos, areas y personal
* de refuerzo requerido segtn la situacion. -
Se coordinan & implementan las acciones de expansion requeridas, se |
reprograman. procedimientos de baja complejidad y_se dan de alta a
H 4 i .
pacientes para dar prelacion a la atencion de los lesionados.

Se activan los equipos de resp‘uesta’ interna del hospital requeridos.

o . .
Se activan los mecanismos de referencia y contra referencia de pacientes:

i
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Se gestiona la obtenicion de los elementos identifi cados como
~ indispensables para ld atencién de la emergencia y de los cuales el hospital
no tenga la sufi ciente reserva.

[}
‘¢
.

5 N T

ACCIONES EN ALERTA ROJA
Se inicia la atencién de las wcttmas de acuerdo con la demanda de
servicios que requnera la situacion.

Se estudian y resuelven solicitudes de insumos o reforzamiento de personal
en las areas criticas.

Se activa y retine el Comité Hospitalario de Emergencias para la toma de’
: decisiones.

Se efectian las diferentes acciones de contingencia, logistica,> gestion
administrativa, coordinacion interna o externa -requeridas. ACCIONES DE
RESPUESTA

™
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\ ¢

Una vez se realice la cadena de llamadas, el meédico de urgencias estara a
cargo del evento hasta tanto llegue el coordinador de la brigada de
emergencias o quien haga sus veces y debera ceder el mandp total de las
acciones a realizar para su manejo y quien asumira la comandancia y
control del incidente, mientras que el médico pasara a ser parte del,
personal asistencial.

Inicialmente, en el servicio de urgencias uno de los médicos, de turno
deperé realizar una revaloracion rapida de los pacientés que se. encueniren
en’ese momento en el servicio de urgencias y que no hagan parie de los
pacientes del evento de atencién masiva, una vez revalorados debera
definir su conducta para trasladarlos a las aéreas de expansion segin su
estado de salud, con el fin de habilitar la mayor cantidad de espacio en el

servicio de urgencias el cual sera el centro de recepcion de los posibles
pacientes que llegaran producto del evento que genero la atencién masiva.

\

Por su parte el otro médico junto con -una jefe de enfermeras o en su
defecto una auxiliar de enfermeria que st encuentre en el servicio de
urgencias, deberd instalar la zona de friage en el area de espera del
servicio de urgencias la cual debe ser _provista de la mayor cantidad de
camillas posibles, en este Ilthar' se recepcionara y clasificar a todos los
pacientes que lleguen al servicio de urgencias sean O nO victimas del
evento que desencadeno la atenciéri masiva y ordenara el direccionamiento
hacia las diferentes zonas de expansion segun su clasificacion de triage.

i Todo él personal gue sea convocado Gomo apoyo a la atencién del evento
_masivo debe asistir obligatoriamente y presentarse al comandante del

incidente para su posterior ubicacion de acuerdo a las necesidades.

Una vez lieguen lo$ integrantes del comité de emergencias, ‘este debera
instalarse en el area de administracion y desde alli sesionar.

-

El-proceso de remision de pacientes lo. debera realizar el medico que realizo
la-tltima atencién del paciente y definio la conducta de remision, para este
evento estara habilitadas las Tineas telefénicas del servicio de facturacion
de urgencias, cuarto de descanso de médicos o en su defecto se acudira al

area de administracion. .

A
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r A Proceso de salida de paciente hospi’galizado en caso de que se presente un
evenio que requiera atencién. masiva. lo efectuara el médico del area
ammarilla, coordina salida de los pacientes para lo cual tendra en cuenta los

siguientes puntos.
Requerimiento de espacio para atencién de pacientes.

El hospital esta colapsado (infraestructura inadecuada, sismos incendios
inundaciones, entre otras). o '

El médico debe Informar al.coordinador de la emergencia cuantos pacientes -
-~ va areferir o a euantos dara orden de salida para la casa, de acuetdo a su ,
|

s

criterio médico'y protocolos establecidos. -
- “ 4

¢

i

El coordinador comunica al comité de. emergencias los requerimientos de -
remision, quienes a su vezZ s€ comunican con las ESE o IPS con las cuales
se tenga convenios establecidos interinstitucionales para la prestacién de
servicios (Hospital Benjarmin Barney Gasca, Hospital local Candelaria,

Clinica Ciudad Florida). - .

Cuando  el* paciente requiera ofro nivel de atencién se realizara con el
CRUE. _ ' .
El gerente de la organizacion dara la informacion a los medios de .
_comunhicacion o en su defecto designara tal funcion.
‘ ‘ ,
Se informara periédicamente a la familia el estado de sus seres queridos
para lograr una tranquilidad, colaboracion y disposicién,‘dicha informacion
sera suministrada pot: SIAU, brigadista, psicéloga,, personal administrativo
(o} quien‘el coordinador de la emergencia considere necesario (teniendo en
cuenta que el personal asistericial es vital para la atencion). _ .
B 1
A medida que se va atendiendo el evento y sea realizado el proceso, s€ deben .-
. ¢ ” ' s 4 N .y
hacer contraccion a las areas de expansion llegando nuevamerite a la normalidad 4 .
en todos los servicios, posteriormente  se’ debera realizar una reunion. de
|
i
|
!
3
i!

retroalimentacién con'todo el personal involucrado en la atencion del evento y

generar los diferentes informes los cuales deben ser presentados Ginicamente al

comité de emergéncias del Hospital San Roque, personal pod‘ré retirarse no sin

antes informar al comandante del incidente.




:% Hospital San Rogue
nresa Social ge! €stado
Bradera-Valle

PLAN DE CONTINGENCIA

ALERTA AMARILLA JORNADA ELECTORAL
Resolucion 1.220-03.02-278 16/02/2026

Fecha de aprobacion: Fecha de Modificacion: Pagina 22 de 28
Enero de 2014 Mayo de 2024 ,
Tipo de Proceso: Gerencial . Cédigo: GE-PL-21 Version: 02

— . s

SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO

Realizar el manejo de historiag clinicas en lo posible en sistema apoyandose en
formatos de historia clinica ¥ de los . demas formatos que se utilicen habitualmente
en el hospital.

Toda valoracién que se haga a un paciente debe dejarse registrada de inmediato,

. con el fin de no evaluar pacientes ya valorados.

Los facturadores llevaran registros de los gastos de cada uno de los pacierites en
las diferentes areas con el apoyo de personal de la farmacia.

No se debe olvidar establecér en el plan la forma en que otros registros no clinicos-
se llevaran, comao, por ejemplo: :

Manejo de insumos (entregas e inventarios) se realizara a través de facturadores y
jefe de almacén a las areas para la atencion de los pacientes.

Manejo de personal (ubicacion, turnos)

Manejo de recursos ﬁnancierc/:s‘ (recibos) , .

Registro colectivo de atencién de lesionados, permite cuantificar y cualificar el
nimero y caracteristicas de las victimas. (Ver formato listado de paciente atencion
masiva). ‘

incluye los datos de identificacion, el tipo de lesiones, la conducta con el lesionado
dentro de la institucion y el sitio de remision. .

”

Formulario Gnico de cuenta de cobro para la-reclamacion al Fondo de Solidar_idad
y garantia, este registro sirve para reclamar reembolsos por gastos médicos,
quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios. o

Formulario para la reclamacion uniforme para el reconocimiento y pago a las
instituciones prestadoras de servicios de salud, por concepto de gastos médlqos,
guirargicos, farmacéuticos y hospitalarios, prgstados a las victimas_ de gventos
catastroficos. La entidad de salud debe contar con personal entrenado para hacer
el diligenciamiento y reclamacion. t

-~
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Registro de caddveres o pacientes fallecidos, el cual debe disponerse en funcion
. de proporcionar informacién oportuna a los familiares de las victimas., -

Registro de requerimientos ‘hospitalarios, en el cual se determinen las necesidades

del hospital en relacion a suministros, personal y equipos.

Bitacoras del radio operador y libro de guardia del personal de seguridad, en los
cuales debe quedar consignado el registro de mensajes de coordinacioh interna y
enlace institucional del, hospital, asi como los eventos relacionados con la

seguridad en caso de situaciones de emergencia.

+ REDES DE APOYO

3504572545 ¢

~ Policia * 3145179780

_Comité_de emergencia

| Gas Natural

5

U Sp——rt

018000528888 —6022671389 i~
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APLICATIVOS AL PLAN DE CONTINGENCIA
ASONADA . h

ANTES DE UNA ASONADA

' Conocer.el plan de emergenciag del Hospital San Roque.
Mantener comunicacién con los organismos e instituciones -a cargo de atender
eventos adversos como asonadas (policia y ejército nacional).

DURANTE UNA ASONADA -

1. Mantener la calma, no gritar ni correr. b

r

2. De voz de alarma.
3. Asegurar todas las puertas de acceso al hospital, los vigilantes de turno con
apoyo de los porteros. -

4. Realizar llamado a la autoridad competéente (policia nacional, ejército
nhacional) el portero o la auxiliar de enfermeria.

5. Resguardarse en un sitio seguro.
DESPUES DE UNA ASONADA , ,

4 u . N i - 'r
1. Solo. salir cuando la autoridad competenie que mangjo el caso asi lo
indique. s .

~
A

2. Reacondicionar el sitio de trabajo lo mas pronto posible para un pronto

" restablecimiento de las labores.
//

EXPLOSIONES
ANTES DE UNA EXPLOSION g

1]

1. Conocer el plan de emergencias del Hospitaf San Roque.
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2. Mantener comunicacién con los organismos e instituciones a cargo ‘de
atender eventos adversos como explosiones (Policia y Ejército nacional,
Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja; CMGRD).

-

3. Aléjese de los sitios donde pueda estar ubicado el artefacto o vehiculo,

camine agachado sin exponer demasiado el cuerpo.
DURANTE UNA EXPLOSION ¢

1. No hay nada que hacer. *

rd

DESPUES DE UNA EXPLOSION .
1. Evacuar lo antes posible el lugar de la explosion, pues puede haber ofra:

2. Solo ingresar al sitio de trabajo hasta tanto las autoridades competentes
den parte de seguridad y tranquilidad para el restablecimiento de las
actividades.

3. Una vez autorizada la entrada reacondicionar el sitio de trabajo lo mas'
pronto posible para un pronto restablecimiento de las labores.

]

AMENAZA DE BOMBA
ANTES DE UNA AMENAZA DE BOMBA

1. Conocer el plan de emergencias del Hospital San Roque.

~

2. Mantener comunicacién con los organismos e institucione's a cargo gie
atender eventos adversos como amenaza de bomba (Policia y Ejército
nacional)

+

3. Vigilar atentamente la apariciéon de paqueteé u objetos sospechosos e
informar a la autoridad competente.

1 -~

DURANTE UNA AMENAZA DE BOMBA

1. Evacuar el area de inmediato, sin excepcion alguna.

[}

X
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DESPUES DE UNA AMENAZA DE BOMBA s

1. Solo ingresar al sitio de’ trabajo hasta tanto las autoridades competentes

den parte de segundad y tranquilidad para el restablecimiento de las
actwndades

2. Una vez autorizada la entrada reacondicionar el sitio de trabajo lo mas
pronto' posible para un pronto restablecimiento de las labores.

~ w P

., TOMA GUERRILLERA
ANTES DE-UNA TOMA GUERRILLERA

1. Conocer el plan de emergencias del Hospital San Roque.
A

2. Mantener comumcacnon con los organismos e instituciones a cargo de
atender eventos adversos como amenaza de bomba (Policia y Ejército
- nacional).

i 4

DURANTE‘UIEIA TOMA GUERRJLLERA
1. Mantener la calma, no.gritar ni corrér.
2. Asegurar todas las puertas.de acceso al hospital.

3. Realizar llamado a la autondad competente (pohcna nacional, é&jército
nacional). .

~

4. Resguardarse en un sitio seguro.

. DESPUES DE UNA TOMA GUERRILLERA

1. Solo salir cuando la autoridad competente que manejo el caso asi lo
,indique.

2. Reacondicionar el sitio de trébajo lo mas pronto posible para un pronto_

restablecimiento de las labores.

iy
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EVAl?UCION DE TERMINACION DE EMERGENCIA.

3 Reunién con el CHE dés

pués de la emergencia para la verificacién de Ia

activacion del plan y la évolugién de darios € analisis de necesidades. .

ANEXQ

FLUJOGRAMA DE RES

\

)

PUESTA

+
.

H

» Se presenta una situacién de emergéncia INTERNA o EXTERNA que afecta o invo]ucra‘

.

al Hospital

|

La'situacion es evaluada por el Coordinador de Emergerici%s con el apoyo de los
‘Responsables de las dreas criticas o afectadas del Hospital

¢ Lo ocurrido
constituye una
emergencia
interna?
b}

>

¢ Lo ocurrido
constituye
una
emergencia
externa?

efectuandose las
acciones iniciales,

Se activa la —_— requiere
Brigada para apoyo'
Emergencias externo?

éSe

El ,Hosbital solicita de inmediato

)

éSe
controld la
. situacién?

el apoyo institucional requerido

A

Se desaciiva el nivel de alerta
hospitalaria

¢Se ha
declarado
algin nivel de
alerta
hospitalaria?
NO
A 4
Y ' NO .
. El coordinador para Ia
4 emergencia, activa el PHE,
sugiriendo la activacion del
CHE y de los brigadistas para
CUADRO DE LLAMADO | emergencias  segin  las
| caracteristicas de la situacion,
se inician las acciones de
atencién prevista en el plan.

A
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Tipo de Proceso: Gerencial

Cédigo: GE-PL-21

, V_ersién: 02

CADENA DE LLAMADO:

Para cualquier tipo de situacién que sobrepase la capacida'd de respuesta‘institucional se debe
tener en cuenta Jos contactos del CRUE Valle:

L Nombres y Kpelides,. 77 [ "iCargo < i ©
Adriana Marcela Gutierrez Ferro Gerente 311 6217970
Maria Zoraida Gutierrez Sastoque .Subdireccion Administrativa 314 2951226
Heberh Fabian Vela;squez Garcia Coordinador Médico Urgencias _ ’3217?.46373 e
Gina Marcela Paz Lucumi ‘Jefe de Urgenclas vy hospitaiizacic’m 3126128868
Sandira Patricia Medina Zapata 5‘;‘;‘;325::'; ‘?ﬁ;;ﬁ;toe_ma de Géstion de Seguridad S
. - . NOTIFICACION EXTERNA i
-E;I::;eiigiador de Urgencias y - CRUE 31046?400;7
Francisco Javie:r Tenorio ) Coordinador UDGRD | 313 6071799
Jennifer Natalia Ordoﬁei Cortes Direccién Local de Salud 316 61?5926
Francisco Javier Guzman Alcalde (6_02) 2672653 |,
Nini Viafara Garcia= - Secretaria de gobierno municipal' 31877548827
| Nést’orbanci'ona Coordinador de riesgos y desastres municipal 321 7241484 J

Actualizado febrero 24 de 2026
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